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MNOJINTUKA NO KAYECTBOTO
HA ,,CU'MA BUTEC” 00[

Curma Butec OO[ — kaTo opraHusauus, KOSITO N3BBLPLLBA NpPoyyYBaHE, TEXHUYECKO
KOHCYNnTUpaHe, usnbnHeHne un cnepnpopaxOeHo obcnyxBaHe Ha CUCTEMU OT 3aLUTHU
MOKPUTWS — aHTUKOPO3NOHHW, XMAPO3VNONaLMOHHN 1 NOAOBHW, € OTFOBOPHA npes o6LLeCTBOTO
W 3aMHTEpEeCcoBaHWTE CTpaHM 3a OCWrypsiBaHe Ha Ka4ecTBOTO Ha W3MbIIHABAHWUTE YCMyry.
BuclieTo pbkoBOACTBO Ce aHraxupa Aa passuea CucTemara 3a yrpasreHne Ha KauecTBOTO
B CbOTBETCTBME C m3mskcsaHunATa Ha BAC EN ISO 9001:2015 npu cnassaHe Ha cnepHuTe
PBKOBOAHU NPUHLMNK:

¢ OpraHvsauus, opveHTMpaHa KbM KEHTa 1 3aUHTEPECOBAHNTECTPAHM;

¢ aHraXXMpaHocCT M y4acTue Ha CnyXutenuTe n paboTHULUTE;

¢ nNnaHvpaHe W npunaraHe Ha [MeicTBMA 3a OBMajsiBaHe Ha pPUCKOBETE U
BBb3MOXHOCTUTE C Len noBuWaBaHe Ha eduKacHOCTTa Ha cuctemaTa 3a
ynpaBneHve Ha Ka4ectBoTo, 3a MoCTUraHe Ha no-g4obpu pesynTatm u
npefoTepaTABaHe Ha HeraTMBHW NOCNEACTBUS

¢ TMpoueceH MnoAxoA KbM YnNpaBrneHMeTo — uaeHTUdVKauMs, pasbupaHe u
ynpasneHne Ha B3auMoCBbP3aHN NPOLIECK 3a NOCTUraHe Ha onpeaeneHa uen;

¢ HabnioaeHue, n3MepBaHe 1 aHann3 Ha KITYOBW XapaKTEPUCTUKN Ha MpoLecuTe 1
ASNHOCTUTE MMALLM 3HAYNMO BB3AENCTBIE 3a OCUrypABaHE Ha KAYECTBOTO:

¢ YyCTaHoBsiBaHe Ha B3aMMOW3rOAHO CbTPYAHWYECTBO C [OCTABYULINTE Ha MPOAYKTY
nyecnyru;

¢ HenpekbCcHaTo noAobpeHWe Ha NpouecuTe W KayeCTBOTO Ha MPOAYKTUTE
lycnyrute.

lNpeA KNMMEHTUTE Cn 1 ApYrn 3aMHTEPECOBAHN CTPaHU PBKOBOACTBOTO Aeknapupa ceouTe
BB3MOXHOCTA U TOTOBHOCT 32 rapaHuusi Ha nokasaTenuTe 3a KayecTBO, 3anerHanu B
MPUNOXMMNATE HaUMOHAaNHN 1 MeXAYHapOoAHU HOPMATUBHM CTaHAapPTM U B CbOTBETHUTE
AOrOBOPHW N3NCKBAHWS.

Benukn  ceTpygHuun/pabothnum Ha CUMMA BUTEC OO, kakTto u dupmute -
AOCCTaBYMLN, KOHTPareHTn 1 noAv3NbIHUTENW, Ce Npu3oBaBaT Aa ce CbobpassBaT C
NPUHLMNNTE 1 M3NCKBAHUATA Ha HacToswaTa lMonuTuka no Ka4yecTBoTo.
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